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Iconos 
Icono Significado 

Importante 
 

Ejemplo 
 

 
Nota 

Recomendación 
 

Sintaxis 
 

 

Convenciones Tipográficas 
Formato Descripción 

Texto ejemplo Palabras o caracteres que aparecen en la pantalla de usuario. Incluye 
títulos de pantalla, etiquetas de campo y botones, así como nombres 
de menú, rutas y opciones. 

Referencias con otra documentación. 

Texto ejemplo Palabras enfatizadas o expresiones en el cuerpo del texto, títulos de 
gráficos y tablas. 

TEXTO EJEMPLO Nombres de elementos en el sistema. Incluye nombres de reportes, 
nombres de programas, códigos de transacciones, nombres de tabla y 
palabras clave individuales de un lenguaje de programación 
acompañadas por texto, por ejemplo SELECT e INCLUDE. 

Texto ejemplo Salida en la pantalla de usuario. Incluye nombres de archivo/directorio 
y sus rutas, mensajes, código fuente, nombres de variables y 
parámetros, así como nombres de instalación, actualización y 
herramientas de base de datos. 

Texto ejemplo Funciones del teclado, por ejemplo F2 o la tecla Enter

Texto ejemplo Entrada exacta de usuario. Son palabras o caracteres que usted debe 
ingresar en el sistema exactamente igual a lo especificado en la 
documentación. 

<Texto ejemplo> Entrada variable de usuario. Palabras y caracteres  entre < > deben ser 
reemplazadas por las entradas apropiadas antes de ingresar al 
sistema. 
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Notas de Crédito: Introducción 
Se puede tener la necesidad de crear abonos por varias razones (por ejemplo, debido a 
mercancías defectuosas o porque se ha cargado de más a un cliente). De manera parecida, se 
puede tener la necesidad de crear una nota de cargo si, por ejemplo, no se le ha cargado lo 
suficiente al cliente. 

La siguiente representación gráfica muestra el flujo de documentos para la gestión de abonos o 
notas de cargo. 

 
 

Creación de Nota de Crédito o abono. 

Uso 

La factura significa la finalización de una operación comercial en SD. 

Procedimiento 

Inicie la transacción utilizando la ruta del menú o el código de transacción: 

Menú SAP ECC Logística → Comercial → Facturación → Factura → Crear 

Código de Transacción VF01
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1. En la pantalla inicial de Crear Factura, ingrese en número de documento de solicitud de nota 

crédito y la fecha de la factura. Para procesar el documento Haga clic en Continuar . 
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2.- En la pantalla Crear: Resumen, posiciones de factura, aparece el importe a bonificar. 

 

 

3.- Verifique si lo desea que el importe es correcto y haga clic en Grabar .  

 

 

4.- El sistema mostrará el mensaje Documento 9xxxxxxx grabado. 

. 

Resultado 

Se ha creado un documento de factura y las contabilizaciones a los módulos de Finanzas (FI) y 
Controlling (CO) han sido realizadas.

 

Modificación de Nota de Crédito o abono. 
1.- Desde la barra de menú, Seleccione Factura → Modificar, ó teclee la transacción VF02 

2. Ingrese el número de factura 9xxxxxxxxx y haga clic en . 
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Visualizar documento Contable. 

 
Haga clic en : una lista de los documentos financieros será visualizada.  
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Con doble clic puede visualizar el documento y su contenido. 

 

 
 

Para regresar a la pantalla inicial de factura haga clic en Back . 
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Impresión de Factura. 
 

1.- En la pantalla inicial de Modificación de Factura(VF02), desde la barra de menú, acceda a 
Factura → Dar Salida. 

 
 

2.- En la pantalla de diálogo de Dar Salida, asegúrese de que este seleccionada una línea con 
el mensaje RD00.  

 

3.-. Para visualizar el documento, haga clic en Visualización de Impresión . 
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4.- Para imprimir en papel hay que hacer lo siguiente , seleccione el botón 

 . 

Utilice como dispositivo la impresora LOCL y marque los campos de Salida inmediata y liberar 
tras impresión e indique la cantidad de impresiones en el campo cantidad de mensajes. 
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5.- Oprima el botón , el sistema lo regresará a la pantalla inicial. 

6.- Para realizar la impresión seleccione el botón . 

. 



SAP Best Practices Creación de Nota de credito.doc   

 

 

© SAP AG  Página 13 de 16 

Posibles errores al crear la Nota de Crédito o 
abono. 
En ocasiones al intentar crear la nota de crédito puede aparecer ciertos errores al intentar 
grabar el documento. 

 
 

Se debe checar el log para ver de que se trata el error, el más común de los errores se presenta 
debido a que la solicitud de nota de crédito no ha sido liberada, debemos seleccionar la ruta 
Tratar  Log. 

 
 

El sistema despliega el error. 
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Pool de Facturación. 
En caso de que requiera hacer la facturación para más de una entrega lo puede hacer a través 
del pool de facturación. 

 

Procedimiento 

Inicie la transacción utilizando la ruta del menú o el código de transacción: 

Menú SAP ECC Logística → Comercial → Facturación → Factura → Tratar pool de 
facturación. 

VF04Código de Transacción 

 

1. En la pantalla de Tratar pool de facturación, ingrese los datos necesarios y/o siga las 
instrucciones de acuerdo a la siguiente tabla: 

Nombre de Campo Descripción Acciones y Valores Comentarios 

Organización de 
Ventas  BP01 Abono(Valores) 

Se recomienda dejar el 
valor de en blanco para 
que incluya todas las 
facturas pendientes 

Fecha de Factura  Indique la fecha de 
facturación 

Canal Opcional  Puede indicar un canal  

Clase de factura Opcional  
Puede indicar una 
clase de factura para 
filtrar el reporte. 

 

En base a entrega  Marcar con   
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2.- Oprimir el botón  . para que el sistema despliege todas las entregas 
pendientes de factura. 
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3.- Oprimir el botón . 
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