
PROCESO DE CLIENTES (Deudores) 
 
A continuación se describe cómo a través del módulo de Finanzas es posible contabilizar en el 
sistema SAP los movimientos que pudieran presentarse con Clientes y sus afectaciones 
contables.  
 
1) CREAR DATO MAESTRO DE CLIENTE 
 
Enseguida se mostrará el proceso en SAP para crear el Dato Maestro de un Cliente desde el 
módulo de Finanzas. 
 
Ruta: 
Finanzas  Gestión financiera  Deudores  Datos maestros  FD01 - Crear 
Transacción: 
FD01 
 
En la siguiente pantalla es necesario Seleccionar el Grupo de Cuenta de Clientes al que se dará 
de alta el Cliente.  Para los clientes que se les vaya a dar un tratamiento por Finanzas se 
seleccionará el Grupo de Cuentas “DEBI Deudor General”. 
 

 
 
Una vez seleccionado el Grupo de Cuentas de Clientes, es necesario dar Enter o clic al Botón 
Siguiente. 



 
En la siguiente pantalla es necesario alimentar la siguiente información: 
 
Pestaña Dirección 

 
 
Pestaña Datos de control 

 
 



Pestaña Pagos: 

 
 
Enseguida es necesario dar clic al Botón Datos de sociedad: 
 
Pestaña Gestión de cuenta: 

 



En esta pantalla es necesario alimentar: 
Cuenta asociada: 121003 – Deudores diversos 
Clave clasificación: 031 – Número de cliente 
Grupo de tesorería: E2 – D-Interior (Deudor nacional) 
 
 
Pestaña Pagos 

 
 
Condiciones de pago: 001 – Pagadero inmediatamente sin DPP ó Seleccionar alguna del menú 

de opciones 
Grabar historial de pagos: Encender 
Vías de pago: CET (C – Cheque; E – Efectivo; T – Transferencia) en caso de que sólo sea 

alguna de estas tres opciones, alimentar la correspondiente. 
 



 
2) CONTABILIZACIÓN DE CUENTA POR COBRAR (FACTURA DEUDOR) 
 
Ruta: 
Finanzas  Gestión financiera  Deudores  Contabilización  FB70 – Factura 
 
Transacción: 
FB70 
 
En esta pantalla alimentar la siguiente información: 

 
 
Además de esta información es necesario alimentar un CeBe, el campo donde lo solicita está 
más a la derecha de la pantalla que se muestra arriba. 
 
Al dar clic al botón Contabilizar, nos arrojará el número de documento contable que se generó.  

 



3) VISUALIZAR DOCUMENTO CONTABLE 
 
Ruta: 
Finanzas  Gestión financiera  Libro mayor  Documento  FB03 – Visualizar 
 
Transacción: 
FB03 
 
Esta transacción nos permite visualizar un documento contable registrado en el Sistema: 

 
 
Al dar Enter o clic en el botón Continuar, se mostrará el documento contable solicitado: 

 
 



 
4) VISUALIZAR / MODIFICAR PARTIDA DE DOCUMENTO DE CXC 
 
Ruta: 
Finanzas  Gestión financiera  Deudores  Cuenta  FBL5N - Visualizar/Modificar partidas 
 
Transacción: 
FBL5N 
En esta pantalla alimentar la información marcada en la imagen de enseguida: 

 
 
 
Al dar clic en el Botón Ejecutar (F8), el sistema mostrará todas las partidas que se han 
generado que contengan la cuenta del Cliente Seleccionado. 
 



 
 
Si se desea Visualizar/Modificar la Partida mostrada, es necesario dar doble clic sobre el número 
de documento 
 

 



Si se desea modificar algún campo (de los que son permitidos modificar), es necesario dar clic 

al botón Visualizar/Modificar : 
 

 
 
Los campos que aparecen con fondo Blanco, son los que el sistema permite sean Modificados. 
 
Una vez realizadas las modificaciones, dar clic al botón Grabar. 
 



5) VISUALIZAR SALDO CUENTA DE CLIENTE 
 
Ruta: 
Finanzas  Gestión financiera  Deudores  Cuenta  FD10N - Visualizar saldos 
 
Transacción: 
FD10N 
 
Alimentar en esta pantalla los datos marcados enseguida, y dar clic al botón Ejecutar o 
presionar la tecla F8: 

 
 
Enseguida el sistema mostrará el saldo del Cliente: 
 



 
 
Si se desea ver los movimientos que componen alguno de los Saldos, basta dar doble clic sobre 
el monto. 
 

 



6) ENTRADA DE PAGOS 
 
Ruta: 
Finanzas  Gestión financiera  Deudores  Contabilización  F-28 - Entrada de pagos 
 
Transacción: 
F-28 
 
En la siguiente pantalla alimentar la información marcada y dar clic al Botón Tratar PAs: 
 

 
 



En la siguiente pantalla, si está compensado el pago, dar clic al botón Contabilizar: 
 

 
 
Una vez contabilizado el sistema genera el documento contable por el Pago Registrado: 

 
 
 
 
 
 


